AQUA WATER SUPPLY
CORPORATION

Resumen de la Reunion Anual 2023

El viernes 23 de marzo de 2024, celebramos
nuestra Reunién Anual de Miembros en el
Salén Parroquial del Sagrado Corazén en
Rockne. Un total de 63 miembros se
reunieron para disfrutar de una variedad de
kolaches y bebidas. Para afadir mas
emocién, Aqua WSC proporciond regalos
especiales y realiz6 sorteos de premios,
agregando una capa adicional de diversion
al evento.

La reunibn comenzd con una calida
bienvenida del Presidente de Aqua WSC,
David Glass. David empez6 revisando los
logros y desafios de 2023, destacando la
dedicacion y el arduo trabajo de nuestros
miembros y personal. Expresdé su gratitud
por el continuo apoyo y la participaciéon
activa de nuestra membresia.

Uno de los puntos clave del discurso del Sr.
Glass fue la introduccién de varios proyectos
emocionantes planificados para 2024.
Detall6 las préximas iniciativas destinadas a
mejorar nuestros servicios e infraestructuras.
Estos proyectos estan disefiados para
aumentar la eficiencia y sostenibilidad
general de nuestras operaciones,
asegurando que Aqua WSC se mantenga a
la vanguardia en la prestacion de servicios
de agua de alta calidad a nuestros
miembros.

Una parte esencial de la reunién fue el foro
abierto, donde los miembros tuvieron la
oportunidad de hablar publicamente sobre
temas relacionados con Aqua WSC.
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Este segmento fomenté un dialogo
abierto 'y constructivo, con los
miembros compartiendo sus ideas,
planteando inquietudes y ofreciendo
sugerencias.

Los comentarios recibidos durante esta
sesion son invaluables, ya que nos
ayudan a guiar nuestras futuras
decisiones y aseguran que estamos
satisfaciendo las necesidades vy
expectativas de nuestros miembros.

iEsperamos  con ansias nuestra
préxima Reunion Anual de Miembros!
Por favor, reserve la fecha: viernes, 4
de abril de 2025 en Holtman Hall en
Rockne, ubicado al lado del Salén
Parroquial del Sagrado Corazdn.
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El martes 21 de mayo de 2024, Aqua WSC, en colaboracién con
Quiddity Engineering y la familia Owens, orgullosamente inici6 la
construccion del Tanque Elevado de Almacenamiento Owens.
Este significativo proyecto honra a Fred "Alan" Owens, un
dedicado empleado de Aqua WSC durante 18 afios.

Alan se unié a Aqua WSC en 1998 como lector de medidores,
destacandose rapidamente en el campo de la electrénica. Fue
ascendido a Gerente de Control y Adquisicién de Datos del
Sistema (SCADA), donde gestion6 los sistemas de telemetria y
las operaciones de produccién, almacenamiento y bombeo de
agua de Aqua WSC. La experiencia y el compromiso de Alan
fueron fundamentales para el éxito de nuestra empresa.

Después de una valiente batalla contra el cancer de mieloma
multiple, Alan tristemente fallecié en 2016. Su pérdida dejo un
profundo vacio en nuestros corazones. Cuando surgié la
oportunidad de honrar su memoria nombrando este proyecto en
su honor, nos sentimos emocionados. ElI Tanque Elevado de
Almacenamiento Owens es un testimonio de su legado duradero.

Ubicado en la carretera 95 en el area de Camp Swift, el Tanque
Elevado de Almacenamiento Owens tendra una altura de 150 pies
y una capacidad de 1 millon de galones de agua. Se espera que
el proyecto se complete en septiembre de 2025.

Los invitamos a seguir el progreso de este proyecto visitando
nuestro sitio web y siguiéndonos en Facebook, Instagram vy
LinkedIn. Unase a nosotros para honrar el legado de Alan vy
avanzar en la infraestructura de agua de nuestra comunidad.
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Xeriscaping Aqua WSC

iNos complace anunciar la finalizaciéon exitosa de la Fase | de nuestro
proyecto proactivo de Xeriscaping en nuestra oficina principal! Esta
iniciativa es un paso significativo en nuestro compromiso con la
conservacion del agua y el paisajismo sostenible.

¢Qué es el Xeriscaping?

El xeriscaping implica el paisajismo con plantas resistentes a la sequia e
implementando técnicas de riego eficientes. Este enfoque no solo mejora
el atractivo estético de nuestro entorno, sino que también reduce
significativamente el uso de agua, un beneficio crucial en nuestros
esfuerzos por promover la sostenibilidad y la gestion ambiental.

Beneficios del Proyecto de Xeriscaping

o Conservacion del Agua: Al utilizar plantas resistentes a la sequia,
estamos reduciendo drasticamente la cantidad de agua necesaria para
el riego.

« Bajo Mantenimiento: Estas plantas requieren menos mantenimiento en
comparacion con el paisajismo tradicional, reduciendo la necesidad de
fertilizantes y pesticidas, que pueden tener efectos ambientales
dafinos.

e Belleza Mejorada: La diversa y vibrante variedad de plantas
resistentes a la sequia aflade una belleza Unica a los terrenos de
nuestra oficina, creando un ambiente agradable para el personal y los
visitantes.

o Eficiencia de Costos: Con el tiempo, la reduccién del uso de agua y las
necesidades de mantenimiento reducira costos, haciendo de este un
proyecto econémicamente sélido.

Préximos Pasos

Mientras celebramos la finalizacion de la Fase I, ya estamos comenzando
las siguientes fases del proyecto. Las futuras fases expandiran el uso de
técnicas de xeriscaping en todas nuestras instalaciones, promoviendo aun
mas la conservacion y la sostenibilidad.

Invitamos a todos los miembros y a la comunidad a unirse a nosotros en
nuestro compromiso con la conservacién del agua. Adoptando practicas
de xeriscaping en el hogar y en la comunidad, podemos colectivamente

futuro méas verde y sostenible.
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Ch-eri Hilbig: Celebrando 40 Anos

En 1984, Cheri comenz6 su carrera en Aqua WSC en la sala de
correo, abriendo correspondencia y procesando solicitudes de
clientes. Rapidamente avanzo al servicio al cliente y mas tarde
al departamento de contabilidad a principios de los afios 2000.
Para 2003, Cheri se habia convertido en la Gerente de Almacén.
Hoy en dia, obtiene el titulo de Administradora de Operaciones,
supervisando todas las funciones administrativas del
departamento de operaciones.

Nos gustaria reconocer a Cheri por sus invaluables
contribuciones a Aqua Water Supply Corporation cada dia. Cheri
no solo administra el departamento de operaciones, sino gque
también es un activo vital en toda la empresa. Ella gestiona las
licencias de todo nuestro personal de campo, produce informes
de pozos y forma parte de nuestro comité de eventos internos,
asegurando que nuestro equipo disfrute de las mejores
celebraciones con su toque personal y atencion al detalle.

Gracias, Cheri, por la dedicacion, el corazén y el alma que has
puesto en tu trabajo durante 40 afios. Estamos increiblemente
agradecidos por todo lo que haces.

i
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HA SIDO UN
PRIVILEGIO CRECER
CON LA EMPRESA Y

CONTRIBUIR A
NUESTRO EXITO.
APRECIO LAS
RELACIONES Y LOS
RECUERDOS QUE HE
CONSTRUIDO EN EL
CAMINO.

PARA MAS DATOS DIVERTIDOS
SOBRE EL AGUA, VISITA:

TEXASRUNSONWATER.ORG

P
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MEDIDORES!

e e

Comprendiendo la Seguridad de los Medidores Inteligentes AMI

A medida que realizamos la transicién hacia los
Medidores Inteligentes de Agua de Infraestructura
Avanzada (AMI), reconocemos que algunos
clientes tienen preocupaciones sobre su seguridad.
Este articulo tiene como objetivo abordar estas
inquietudes  proporcionando informacion para
garantizar tranquilidad mientras adoptamos esta
tecnologia avanzada.

¢ Qué son los Medidores Inteligentes AMI?

Los Medidores Inteligentes AMI son dispositivos
avanzados que miden digitalmente el consumo de
agua y comunican esta informacion de vuelta a la
compafiia de servicios publicos en tiempo real.
Estos medidores ofrecen varios beneficios, como
facturacion méas precisa, mejor deteccién de fugas
y una mayor conservacion del agua para los
consumidores.

Seguridad de los Medidores Inteligentes AMI

Preocupaciones sobre la Salud y Radiacion: Una
de las preocupaciones sobre los Medidores
Inteligentes AMI es el riesgo potencial para la
salud debido a la radiacion electromagnética. Es
importante destacar que los Medidores Inteligentes
AMI utilizan sefales de radiofrecuencia (RF) de
baja potencia para transmitir datos. Segun la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la
exposicion a RF de estos medidores esta muy por
debajo de los niveles considerados perjudiciales.
De hecho, las emisiones de RF de un medidor
inteligente suelen ser mucho més bajas que las de
dispositivos comunes en el hogar, como teléfonos
moviles y routers Wi-Fi

Seguridad Eléctrica: Los Medidores Inteligentes
AMI| estdn sujetos a rigurosas pruebas vy
estandares para garantizar que sean seguros
para su instalacién y operacion. Estos estandares
son establecidos por organismos reconocidos
como el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos (IEEE) y Underwriters Laboratories
(UL). Los medidores estdn disefiados para
cumplir o superar estos estandares de seguridad,
reduciendo el riesgo de incendios eléctricos o mal
funcionamiento.

Seguridad de los Datos: La pantalla del medidor
es visible para que los miembros puedan verificar
su consumo, al igual que con los medidores
antiguos. Toda la informacién transmitida por el
medidor utiliza cifrado SSL de grado militar. No
se almacena informacion personal (es decir, la
informacién del miembro) en el medidor.

La implementacion de Medidores Inteligentes AMI
trae beneficios significativos tanto para nuestros
miembros como para el personal, incluida una
mayor eficiencia, una respuesta mejorada a las
fugas y facturacion mas precisa. Si bien es
comprensible preocuparse por la seguridad y la
privacidad, investigaciones extensas y estandares
rigurosos garantizan que estos medidores son
seguros de usar y que los datos que recopilan
estan protegidos. Manteniéndose informado vy
comprendiendo las medidas implementadas,
puede adoptar con confianza las ventajas de esta
tecnologia avanzada.

Visite www.AquaWSC.com/ami-smart-meters/ para obtener mas
informacidon sobre este proyecto sostenible.
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Reunioén de la Junta Directiva
de Julio
Martes, 2 de julio de 2024
Comenzando a las 9 a.m.
Oficina Principal de Aqua WSC -
Sala de Juntas

Development Services Administrator
Customer Service Inspector
Assistant Equipment Operator |

Site Maintenance Technician |

Production Operator |

Aqua WSC Ofrece los Siguientes Beneficios:

Cobertura de seguro de salud y recetas médicas
Seguro dental

Seguro de visién

Cuenta de gastos flexibles

Cuenta de cuidado de dependientes flexible
Seguro de vida

Incapacidad a corto y largo plazo

Dias festivos pagados, vacaciones y licencia por
enfermedad

Plan 401(k)

Equilibrio entre trabajo y vida, bonificaciones por
incentivos

Para obtener mas informacién sobre las posiciones disponibles y para
postularse, visite: https://lwww.aquawsc.com/about-us/careers/
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Proximos Cierres de Oficina de
Aqua WSC:

Cierre Temprano:
Miércoles, 3 de julio a las 3 p.m.

Cerrado:
Jueves, 4 de julio
Viernes, 5 de julio



https://www.aquawsc.com/about-us/careers/
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ZONA 3

LONA 4
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LONA 8

ZONA 9

AQUI
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Direccion:
415 OLD AUSTIN HWY.

DRAWER P
BASTROP, TX 78602

Telefono:

SERVICIO AL CLIENTE: 512.303.3943
TDD: 1.800.735.2989

Correo Electronico:
INFO@AQUAWSC.COM

iSiguenos!

O 9Mm

iLLAMA ANTES DE ESCARBAR!

SE RECOMIENDA LLAMAR A AQUA WSC
ANTES DE ESCARBAR. PUEDE
PREVENIR PERDIDAS DE AGUA E
INTERRUPCIONES DEL SERVICIO. [

512.303.3943

] '. .



https://www.facebook.com/AquaWaterSupply
https://www.instagram.com/aquawatersupplycorp/
https://www.linkedin.com/company/aqua-wsc/
https://www.aquawsc.com/about-us/leadership/board-of-directors/

